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State of the Art Flanders: toerisme & erfgoed verbonden
Elke Dens, marketingdirecteur Toerisme Vlaanderen, 
chairman of the marketing group, European Travel Commission 
@elkedens

ERFGOED
EN TOERISME
VERBONDEN
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Erfgoed & toerisme: een betekenisvolle plaats

• Erfgoed is één van de USP’s van de plaats Vlaanderen.
• Erfgoed is één van de productlijnen

waar Toerisme Vlaanderen permanent op werkt: 

Ofwel specifiek: Erfgoed is de hoofdmotivatie voor een bezoek, bijvoorbeeld 
project WOI - Flanders Fields

Ofwel algemeen: Erfgoed is één van de motivaties voor een bezoek, 
bijvoorbeeld congres of een culturele reis 
-> strategisch verbinden van erfgoed in onze positionering van Vlaanderen 
als plaats voor zaken- en vrijetijdstoerisme. 

WAT WE ZIEN  

“DE REISMOTIVATIE VAN DE 
TOERIST VERSCHUIFT NAAR 

MEER DIEPGANG EN 
BETEKENIS”
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KUNSTSTEDENONDERZOEK: MOTIVATOREN 
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Aan wezige erfgo ed

Naam, faam, b eken dheid

Ri jke verleden

Aan gename (vakan tie)sfeer

Lekker eten  en d rinken

Ontsp annings- en ui tgaansmogelijkheden

Typische lokale p roducten

Shoppingmogelijkh eden

Kunstenaars,  kunstgerelat eer de musea en attracties

Gastrono mische restau rants,  verfijn d tafelen

An der cultur eel aanbod , n iet-kunst mu sea

Bezoeken  van vriend en, famil ie,  kennissen

Cultureel even ement

Niet-cultureel  evenement

Niet zelf gekozen, zat in het pakket/cadeau

Basis: % op basis allen (n =3873)

KUNSTSTEDENONDERZOEK: ACTIVITEITEN LAATSTE 24 UUR
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monumenten, kerken, musea, tentoonstellingen of
attracties b ezocht

gastrono mische beleving, degustaties , typische cafés ,
terrasjes gedaan

sh oppen, winkelstraten bezocht, typische producten of
so uven irs gekocht

begeleide s tad srondr itten (koets , b oot, fiets,  . ..)

vrienden , famil ie o f kennissen b ezocht

evenementen of concerten bezocht

iets  anders

Basis: % op basis allen (n = 3734)
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DETAIL MONUMENTEN, ATTRACTIES, TENTOONSTELLINGEN,
MUSEA LAATSTE 24 UUR

Basis: % op basis allen (n = 3733)
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AC TIVITEIT NIET GEDAAN

Speci fieke kinder attr acties

Dierenpark, zo o

Tentoon stell ing

Bro uwerijen, stokeri jen

Typische cafés

Musea

Monu men tale kerken en kathed ralen

Histo rische gebo uwen en monumenten

WAT WE ZIEN  

“DE GRENZEN VAN TOERISME 
EN DE UITDAGING OM DE 
POSITIEVE KRACHT VAN 

TOERISME TE VRIJWAREN”
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ERFGOED
strategisch verbonden 
met zakentoerisme 

ERFGOED & ZAKENTOERISME 
STRATEGISCH VERBONDEN 

Doel

Vlaanderen trekt meer internationale congressen aan (75 tot 
2000 deelnemers). 

Positionering

We positioneren ons als een state of the art bestemming voor 
congressen die op zoek zijn naar inhoudelijke expertises die 

Vlaanderen rijk is teneinde samen te kunnen bouwen aan een 
nieuw inhoudelijk verhaal, geïnspireerd door 

ons vakmanschap uit het verleden, ons erfgoed. 
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Merkbelofte

Vergaderen kan je overal, maar in Vlaanderen vergader je op een 
plaats
- In het hart van een cultuurhistorisch centrum
- In een erfgoedkader dat het decor voor innovatief 

vakmanschap was en nog steeds is.
- met een verhaal van vroeger dat voor nu heel inspirerend en 

relevant is

“Vergaderen in Vlaanderen, betekent bouwen aan 
het erfgoed van morgen”.

ERFGOED & ZAKENTOERISME 
STRATEGISCH VERBONDEN 

BUILDING THE HERITAGE OF 
TOMORROW

IN
‘FLANDERS HERITAGE VENUES’
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Begeleidingstraject
Beleving in meetinglocaties in erfgoed

• Het begeleidingstraject stimuleert en ondersteunt vergaderlocaties 
daarin. In 2018 en 2019 krijgen een tiental meetinglocaties advies op 
maat om te bepalen welke verhalen, erfgoedelementen, 
boodschappen, emoties… ze tot een beleving gaan uitwerken.

• Belangrijkste vraag: zijn ze overtuigd dat zij (alle medewerkers) een 
state of the Art congrescentrum worden? 

SINT
PIETERSABDIJ
GENT
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ABDIJ VAN PARK
LEUVEN

THOR CENTRAL
GENK
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“it’s not about the honor you take with you, 
but about the heritage you leave behind”

ERFGOED
STRATEGISCH 
VERBONDEN MET 
VRIJETIJDSTOERISME
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VLAAMSE MEESTERS & ERFGOED
STRATEGISCH VERBONDEN 
Vlaanderen is het thuisland van de Vlaamse 
Meesters. De meeste topwerken hangen in 
musea in het buitenland, maar ze beleven doe 
je best hier. Hier hebben de Vlaamse Meesters 
gewoond, gewerkt, werden ze begraven.

Het is een verhaal over een plaats met 
betekenis, vroeger en nu.

Vlaamse Meesters 2018 -2020

2018 RUBENS                2019 BRUEGEL                  2020 VAN EYCK

“Travel with the Flemish Masters to their homeland
and experience their cultural legacy”
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Ontmoet de Vlaamse Meesters in hun 
‘plaats’,
enkele voorbeelden…
• Bezoekerscentrum Lam Gods (Sint-Baafskathedraal Gent) 2020
• Kapellekerk (Brussel) 2018 -2019
• Vlaamse Meesters in Situ medio 2019
• Sacred Books | Sacred Libraries (Brugge)

SEE YOU 
IN 2020
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SINT-BAAFS
KATHEDRAAL
GENT 2020

Sint Baafskathedraal Gent 2020

• Lam Gods na 8 jaar restauratie terug in de kathedraal

• Volledig vernieuwd bezoekerscentrum in de kathedraal

Ø Bezoek op maat in 9 talen

Ø Verhaallijn langs een uniek parcours in de kathedraal 

Ø Beleef het Lam Gods in Augmented Reality
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“you have to stay true to your heritage, because
that’s what a placebrand is all about”
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VLAAMSE MEESTERS
IN SITU

Vlaamse Meesters in Situ

• 1 juni – 30 september 2019
• Samenwerking met Openbaar Kunstbezit Vlaanderen
• 40 sites toegankelijk maken waar werken van Vlaamse Meesters in 

originele locatie te bewonderen zijn
• Unieke ervaring

“Flemish Masters in Situ helps visitors find a set of truly unique places
away from the well-trodden and busy tourist trail”
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SACRED BOOKS
SECRET LIBRARIES
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Sacred Books | Secret Libraries
• Een pioniersproject rond twee bewoonde kloosters in Brugge: het 

Engels Klooster en het karmelietenklooster. 

• ‘Sacred Books | Secret Libraries’ vertrekt van het spiritueel erfgoed 
van de religieuzen en legt het accent op stilte, verstilling en 
authenticiteit. 

• Evenwichtsoefening: actief klooster openstellen als toeristische 
“attractie” voor bezoekers.

ERFGOED
EN TOERISME
EN HUN LIMIETEN 
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Besluit

Erfgoed en toerisme zijn meer dan ooit verbonden met elkaar 

Het toerisme van morgen is geworteld in zijn plaats, of is niet meer…

Toerisme moet met alle ’plaatshouders’ reizen naar het toerisme van 
morgen…. 


