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‘HollandCity’
Erfgoed & toerisme: vrienden of vijanden?  

Herkomstland inkomend toerisme NL

Afrika 1%

Australië en 
oceanië 1%

Azië 7%
Noord- en 

Zuid-Amerika 
10%

Europa 81%

29%
13%

13%

5%
3%

3%

1%

Bron: CBS
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UNWTO:
1.2 mrd (2015) > 1.8 mrd (2030)

mondiale reizigers

NL: 22 miljoen?

3

Leefbaar

Leefbaar

Geliefd

Waardevol

Ambitie
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Holland Los Angeles

from Anaheim to Malibufrom Amsterdam to Groningen   =

Holland

a City of Districts

HollandCity

Doelstellingen

Holland Branding & 
Marketing Strategie

Behoud marktaandeel

Ruimte en richting geven aan groei 
§ Regionale spreiding
§ Spreiding in tijd
§ Waarde 

HollandCity
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HollandCity
Holland Branding & Marketing Strategie

Holland 
DNA

Holland
Passies Redenen tot reizen

Zakelijke en 
toeristische 

evenementen
‘Districten’ ‘Metrolijnen’

Districten
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Den Haag

Delft

Rotterdam

HollandCity
Holland 

DNA
Holland
Passies Reasons to travel

Zakelijke en 
toeristische 

evenementen
VerhaallijnenDistricten

Districten

Update 2018
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HollandCity
Update 2018

Holland 
DNA

Holland
Passies Reasons to travel

Zakelijke en 
toeristische 

evenementen
Districten Verhaallijnen

Verhaallijnen
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HollandCity
Update 2018

Holland 
DNA

Holland
Passies Reasons to travel

Districten Verhaallijnen
Zakelijke en 
toeristische 

evenementen

Evenementen

2017

201820192019 

2020

2022
Ode aan het 
Nederlandse 
landschap

2021?

2021?

filmpje
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‘De cultuurtoerist’ 
feit of fictie?
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Het Rotterdam-effect…

Luchtfietsen?

Groei 
zelfstandige 

reizigers
Technologie

Ervaring & 
vertrouwen

Herhaal-
bezoekers
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HollandCity
Transitie & Innovatie 

‘fonds’

Ambitie Strategie Actionable
Insights

Innovatie 
Projecten

Volgende stap: versterken & versnellen

1 Erfgoed essentieel voor positionering (bestemming) Nederland
2 Bekend maakt bemind: (economische) bijdrage toerisme aan erfgoed
3 Urgentie én kansen toerisme nemen toe
4 Noodzaak integrale LT-visie & aanpak: schaarse ruimte, slimme oplossingen
5 Veranderende behoeften (nieuwe) bezoekers centraal stellen
6 Behoud en beleving 2 kanten van dezelfde medaille
7 ‘HollandCity’: mentale ruimte om anders te kijken, te denken en te handelen  
8 Noodzaak tot versterken en versnellen 
9 First things first…
10 Alleen sneller, samen verder

Kortom…
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Veel succes! 
Twitter: @jurriaandemol en/of @NBTC


